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Beszamolo — Olaszorszag

A tanul6 neve: Susan Rebeka

A tanul6 osztalydnak megnevezése: 11.G

Az Erasmus+ programban megjelolt célorszag: Olaszorszag

Az Erasmus+ programban megjeldlt varos: Bardolino, késébb Peschiera del Garda

Munkahely neve: Parc Hotel Germano / Parc Hotel

Munkahely cime: 37011 Bardolino (VR), Via Gardesana dell’Acqua 10. / 37019 Peschiera del
Garda (VR), Via Paradiso di Sopra

Munkahely telefonszama: +39 045 6214011 / +39 04564052011

Munkahelyen kapcsolattartd személy neve, telefonszama: Gjika Gjike +39 3897984752/Di Chiaro
Marianna +39 04564052011

Egy igen hosszu és farasztd ut utan, 2017. szeptember 25.-én reggel 7:30-kor érkeztiink meg
Orsival, a masik ,,0lasz erasmusos” lannyal, Olaszorszagba, a veronai vasutallomasra, ahova kis
iddvel késobb jott értiink Tiziana, az olasz koordinatorunk. A révid bemutatkozasunk utdn egybdl
indulhattunk tovabb Bardolinoba, ahol igazi kezdetét vehette a varva-vart Erasmus+-0s kalandunk.
A koriilbeliil féloras autout utdn megérkeztiink a szallasunkra, amit az els6 honapban hivhattunk
otthonnak, a Monte Felice rezidenciara. Ez a kis hangulatos szalldas — és mellette kiilonb6z6
Montefelice szolgaltatasok — a t6 koriili dombok egyikének oldalan helyezkedik el. Szerencsére a
nagyobb foutaktol elég tavol van, mégis a varos kozpontja nagyjabol 15 perc sétara van innen, igy
nagyon kényelmes kdzegben van — még attdl eltekintve is, hogy a 15 perc sétabol hozzavetdleg a fele
lefele-, vagy épp felfele torténik, de ennek a j6 oldala a gyonyorii latvany, ami mindig fogadott minket
a kapubejaronkrol, vagy akar az egyik
erkelyrél. Ket hazban, Gsszesen negy 8
lakdsban kapott a tizf0s csapatunk
szallast. En Orsival, Jessicaval (svéd),
¢s Annijaval (lett) laktam egyiitt, a
foldszinti  lakdsban pedig Ranja
(német), Helerin ¢és Beate (finnek)
laktak. A masik hézban a 3 fii lakott:
Mike (belga), Algis (lett) és Jordan (ir).
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Az els6é napoktol kezdve mindig atjartunk egymadashoz, esténként — még az ottani szeptemberi-, és
oktoberi j6 id6kben — altaldban az egyik teraszon vagy erkélyen beszélgettiink.

Az els6 hoénapban iskolaba jartunk, ahol
elméleti képzésként déleldtt olasz nyelvoraink
voltak, délutan pedig gyakorlati képzéseken
vettiink részt. Mig a szakacsok a konyhaban
késziilodtek és foztek, mi, a felszolgalok a
termet rendeztiik be és teritettiik meg, késobb
pedig felszolgaltuk a szakacsok altal készitett és

diszitett ételeket. A legtobbszor felallitottunk

egy ,.bart” is, ahol Angelo tanar ur kiilonb6zd koktélok elkészitését ismertetette meg veliink.
Altaldban heti 6-7 6raban tanultunk olaszt, és 7-8 oraban gyakorlatoztunk. Ezekbél az elsé honap
végén vizsgaztunk, és az eredményektdl fliggden lettiink beosztva a késdbbi munkahelyeinkre.
Az elméleti képzés alatt minden héten minimum egy napot valamilyen kirdndulédssal toltottiink. Az
egyik nap elmentiink kirdndulni Verona kdzpontjaba, az azt kdvetd héten Velence nagy részét jartuk
be, maskor pedig meglatogattunk egy par helyi
nevezetességet is: példaul bor-, és olivaolaj
muzeumot, illetve egy kozeli kézmiives
sajtgyarat. Veronaban és Velencében mindenki
nagyon jol érezte magat, egyediil a miuzeumok
voltak egy kicsit nytigdsek, mivel hiaba voltak
érdekesek, az eldadasok tal hosszuak és

egyhanguak  voltak  szdmunkra. Iskolai

szervezésen kiviil a csapatunkkal elmentiink

Gardalandba, Olaszorszag legnagyobb vidamparkjadba, €s egy fantasztikus napot toltottiink el ott. Egy
parszor elmentiink a kozeli bevasarlokozpontba, az Affiba, illetve Bardolinoban is, amikor tehettem,
kilatogattam a piacra, ahol inkabb ajandékokat szereztem be.

A szakmai gyakorlatom elsé részét a bardolinoi Parc Hotel Germanoban toltéttem,
felszolgaloként. Habar az elsd par hét docogdsen ment a szakmai hianyossagaim miatt, késobb mar
jol éreztem magam, a munkatdrsaimmal és fonokommel j6 viszonyban voltunk, igy gyorsan és
legtobbszor jokedviien teltek a napjaim. Naponta koriilbeliil 7,5 orat dolgoztam, igény szerint

valtozott, hogy hany orat a reggeli, és hanyat az esti miiszakban. A reggeli és esti miiszak eltért
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egymastol. Mivel a reggeli svédasztalos volt, nekem inkabb az asztalokr6l csak elvinni kellett
tanyérokat, bogréket és poharakat, mig a vacsora a’la carte volt, igy akkor mar igazabol is
felszolgalnom kellett, ételeket, italokat, esetleg kavékat és desszerteket. Ezeken kiviil persze az
elokésziileteket és utdlagos takaritdsokat is végeztem. IdOnként, egy par alkalommal az étterem
helyett a barban is dolgoztam, de jellemzden ott is ,,csak” felszolgaltam, alkoholos italokat nem
készitettem. Amig Bardolinoban dolgoztam, a hotel egyik apartmanjaban kaptam szallast Helerinnel,
¢€s a tobbi ott gyakorlatoz6 olasz lannyal. Mivel a — négycsillagos - hotel egyik apartmanjarol van szo,
a szinvonal tokéletes volt, szép és modern butorokkal berendezve, tagas terekkel, felszerelt konyhaval
¢s fiirdészobaval, mindez természetesen kozel a munkahelylinkhéz. A konyhankat egyébként nem
kellett sokat hasznalnunk, hiszen biztositva volt az étkezésiink a munkahelyen. Minden nap egyiitt
ebédeltlink és vacsoraztunk a személyzet tobbi tagjaval. Az ételek mindig kiilon nekiink, frissen
voltak elkészitve, és altalaban tobbféle étel is volt, igy valasztani is lehetett.
A szakmai gyakorlatom masodik részét Peschiera del Garda véarosaban toltottem, ugyanannal a
szallodalancnal, mint amibe tartozik a bardolinoi Germano Hotel is. Itt viszont mar alapjaiban is
megvaltozott minden, ugyan tigy a munkakérdmben, mint a szallas szinvonaldban. Nagyon j6 dolog
volt az, hogy ott a tanulmanyaimnak megfelelden, helyet tudtak nekem keriteni a recepcion, igy ott
szerintem jobban tudtam érvényesiilni. Naponta 7 orat dolgoztam, heti 6 alkalommal.
Megismerkedtem a Leonardo nevii programmal, ami a szalloda front- és back office feladatait fogta
Ossze és iranyitotta. Ezzel a programmal kapcsolatosan a feladataim kozé tartoztak a napi érkezd
vendégek listajanak ellendrzése és ,,welcome card”-ok készitése illetve a csoportok adatainak bevitele
a check-in fazisaban. A tobbi feladatom a recepcion példaul a vendégek informalasa vagy segitése
személyesen vagy telefonon keresztiil, a régebbi foglaldsok archivaldsa és a napi meni
megszerkesztése és nyomtatdsa volt. Ebben a hotelben a szallasunk a hotel alatti pince szinten volt,
egy mondhatni eléggé lepukkant és iires kornyezetben, szinte mindenféle természetes fény nélkiil.
Négyen, par napig oten laktunk egy koriilbeliil 18 nm-es szobaban. A fiird6szobank szintén lepukkant
volt, kényelmes, személyes teriink és konyhank nem volt. Itt egyébként nagyobb sziikségiink lett
volna a konyhara, a biztositott étkezések szinvonala véleményiink szerint alig érte el a minimum
szintet. A személyzeti ételek, amiket kaptunk, jo esetben az el6z6 napi ebéd vagy vacsora maradékai
— mivel itt a reggeli, ebéd és vacsora is svédasztalos volt — de legtobbszor régebbiek voltak.

A program els6 felében mondhatni semmilyen nehézségem nem volt, egyediil a program

masodik felében voltak a fent emlitett problémaim. Megjegyezném még itt, hogy a hotelhez
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csak gyalogosan nem lehetett megkozeliteni a varost, mivel mindkét odavezetd ut foéut, amelyek
mindig zsufoltak voltak. Amikor mégis muszaj volt boltba menni, taxit hivtunk, de az oda-vissza 25-
30 euro volt, amit persze masra is elkolthettiink volna. Munkatarsainkat a beosztasok kiilonbozdsége
miatt nem tudtuk megkérni arra, hogy vigyenek el. Egyetlen javaslatom az lenne, hogy a jovoben ne
szerepeljen a Peschierai Parc Hotel az Erasmus+-o0s program munkahelyeinek listajan.

A szallassal kapcsolatos problémakat félretéve, nagyon jol éreztem magam kint, és a kinti
tanulas illetve munkahelyek nagyon jo hatassal voltak a szakmai fejlédésemre. Nagyon oriilok, hogy
kiprobalhattam magam a vendéglatasban is, a recepcion kozvetleniil megtapasztalhattam azokat a
dolgokat, amiket eddig az iskolaban elméleti anyagként tanultunk, illetve az angol- és olasz tudasom
is rengeteget fejlodott. Ezeken kiviil a kiallassom is magabiztosabb lett, sokkal jobban atérzem a
felelosségtudatot €s javult a tiirelmem ¢€s a figyelmem is. Nagyon halas vagyok, hogy részt vehettem
a programon, nagyon sok remek embert ismerhettem meg €s még jobban megismerhettem az olasz

kultarat és szokasokat.
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